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1. Scoro

Questa procedura ha lo scopo di definire le responsabilita e le modalita operative per mezzo delle
quali la FIL si assicura la conformita dei prodotti e servizi acquistati.

2. RESPONSABILITA

Direzione, RAQ, Referente Amministrazione (...) Addetti: ognuno per le attivita di propria
competenza identificate nella presente procedura ed in tutti i documenti ad essa collegati.

3. RIFERIMENTI

= UNI EN ISO 9001:2015 Par. 8.4 - Controllo dei processi, prodotti e servizi forniti
dall'esterno

4. MODALITA OPERATIVE

4.1. QUALIFICA DEI FORNITORI

L'elenco fornitori qualificati di F.I.L. S.r.l. é costituito dai fornitori iscritti alla piattaforma certificata
del Sistema Telematico degli acquisti della Regione Toscana START e dai fornitori iscritti alla
piattaforma Consip S.p.a.- www.acquistinretepa.it.

4.2.1. VALUTAZIONE FORNITORI

F.I.L. S.r.l. effettua annualmente una valutazione dei fornitori attivi (ossia dei fornitori che ha
utilizzato) che possono incidere sulle prestazioni.

Sono in particolare oggetto di valutazione:

I fornitori, che hanno svolto prestazioni nellanno e iscritti su Start o sul Mepa per i quali vengono
valutati (secondo il DR 33):

e Rispetto dei tempi di consegna
o Conformita alle specifiche di acquisto (in particolare quelle indicate dal contratto)
e Flessibilita nei tempi di pagamento
e presenza di NC
I fornitori incaricati nell’anno (..) per i quali vengono valutati (secondo il DR 35):
e Competenze tecniche specifiche (CTP)
e Competenze relazionali (CR)
e Correttezza procedurale (CP)

e presenza di NC

II DIR valuta i fornitori ai quali sono state affidate le forniture, tenendo conto delle eventuali Non
conformita e Azioni correttive avviate. Al verificarsi di gravi e ripetuti inadempimenti rilevati nelle
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Non conformita il DIR puo escludere il fornitore dalla partecipazione a successive indagini di
mercato per l'acquisto di beni e servizi analoghi per un periodo definito (..).

5. ELENCO ALLEGATI

DR33 — Valutazione fornitori iscritti a START o sul Mepa
DR35 — Valutazione formatori




